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 ة: مجتمع الدراس

تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاممين في شركة الخطوط الجوية الممكية 
)مقابمة أجرتيا ( موظفاً بمختمف التخصصات الأرضية والجوية..46الأردنية والبالغ عددىم )

، وقد تم اختيار ىذا المجتمع لكونو مدير الموارد البشرية( –الباحثة مع السيد خالد المصري 
 .دة خصائص أىميا التعامل مع مجال العلاقات العامة وبيان الرضا الوظيفي(يتمتع بع

 

 عينة الدراسة:

تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية، حيث تم توزيع الاستبانات عمى عينة من 
( .46الموظفين العاممين في شركة الخطوط الجوية الممكية الأردنية، حيث بمغ حجم العينة )

%( من مجتمع الدراسة، وتم توزيع استبانة الدراسة عمييم، وبعد جمع .1موظفاً ، وبنسبة )
( استبانة لعدم صلاحيتيا لأغراض التحميل الاحصائي، فتمثمت العينة 15الاستبانات تم استبعاد )

ا %( من العينة الرئيسة، وفيما يمي عرض9507( استبانة والتي تمثل ما نسبتو )445النيائية بـ )
 لمتوزيع الديموغرافي لأفراد عينة الدراسة:

 (1الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الديموغرافية

 الىسبة المئىَة التكرار المتغير

  النوع الاجتماعي

 68.3 304 ذكر 

 31.7 141 أنثى

 01101 444 المجموع

  العمر

 31.0 138 عاماً  .3أقل من 


